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Miisteriler is diinyasi icin kit
bulunan kaynaklar arasinda yer
aliyor. Artan rekabet ve azalan
driin/hizmet farkliliklari dikkatin
milisteriye yogunlasmasina ve
“misteri merkezlilik”
kavraminin is diinyasinin yeni
felsefesi olmasina yol agmistir.
Bu egitim katihmcilari,
diinyadaki yeni gelismelerin
farkinda olarak miisterinin
ihtiyacinin dogru anlasildigi
satis 6ncesi, satis ve satis
sonrasi siireglerde etkili iletisim
becerilerini de kullanarak
miisteriyi mest edecek hizmet
vermenin bilincine
vardiracaktir.

“Olaganiistii hizmet
ayrintilarda gizlidir”

-

‘1 .

HiZMETTE KALITE/MUSTERIi MUTLULUGU

Amag

Calisanlara degismekte olan ¢alisma anlayisi, misteri profili ve beklentilerini anlama;
misteri sadakati yaratma; zor musterilerle bas edebilme ve musteri baghligi yaratmada
etkili satis becerilerini kazandirmayi amacglamaktadir.

Kapsam
Miisteri Odakli Hizmet Deyince....

»  Dunden bugline rekabetin seyri ve hizmet sektériindeki gelismeler

»  Buglinin musterilerinin farkl’” beklentileri, misterilerimizi yeterince taniyor
muyuz?

»  Musteri glivenini kazanmak / Baglilik yaratmak/ Proaktif yaklasim

Kaliteli Deneyim Yasatan Satis
»  Satisin dint bugiind...
»  Etkili satis danismaninin nitelikleri
»  Profesyonel Satisin Asamalari

Miisteri (ic/Dis) ihtiyaglarinin anlasilmasinda “Etkili iletisim”in Onemi

»  Farkli bakis agilarinin anlasiimasi: Algilama

»  Zorlandigimiz kolay beceri: Dinleme

»  Empati kavraminin hal edilmesi: Musterilerimiz ve diger ¢alisanlar bizden
neler bekliyor?

> lletisim déngiisiiniin tamamlanmasi: Geri Bildirim

> Telefonda/ Yiiz yiize Mesaj iletme: Kendimizi ne kadar dogru ifade
edebiliyoruz? Ses tonunun 6nemi /Giliimseyen ses tonu ile konusma

» Beden Dilinin iletisime etkisi

Kimler Katilabilir?

Hizmet sektoriinde yer alan tiim alanlarda ( magazacilik, saglik, konaklama v.b) musteri
ile ylz yuze /telefonda temasta bulunarak gérev yapan calisanlar ana hedef kitlesini
olusturmaktadir.

ideal Siire

Yukarida belirtilen teorik bilgilerin anlatiimasi, yasanmis vak’a rol canlandirmalari,
uygulama ve oyunlarla pekistiriimesi amaciyla egitimin ideal siiresi 3 giin olarak
tasarlanmistir .

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 16 kisidir.

Desteklenen Yetkinlikler

Musteri Odakh Hizmet

iletisim / Kisilerarasi Anlayis (Kendini /digerlerini tanima ve anlama, Empatik Yaklasim,
Dinleme, Kendini etkili ifade etme)

Etkileme ve ikna etme

Satis Odaklilik

Sunulan Fayda
o Katihmcilar kalite bilincini ve gliniimUiziin misteri odakli bakis acgisini kazanarak
icinde bulunduklari sektorin rekabet kosullarini anlayacaklar, midsterinin
onemini ve kaliteli hizmetin gereklerini 6zimseme siirecine baslayacaklardir.
e Ayrica yasamlarinin bitininde (6zel ve is) basaril iliskiler strdirebilme i¢
gorlisine sahip olacaklar ve tartisilan kavramlari yasamlarina nasil
gecireceklerine iliskin ipuclari alacaklardir.
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Pozitif insan iliskileri | Programi,
kurum ¢alisanlarina kurum-igi ve
disindaki is ortaklari ve 6zel
hayatlarindaki iliskilerinde daha
etkili ve verimli olabilmek igin
gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmak amaciyla
tasarlanmistir

POZITiF INSAN iLISKILERI |

Amag

Kisisel gelisim ve degisim uzun, bazen de sancili bir siirec... insanin kendini ve
baskalarini derinlemesine tanimasi ve anlamasi, kisilerarasi iliskilerinde yasadig
problemlerin kaynagini dogru algilamasi ve saglikli iletisim igin sahip oldugu bilgi
ve becerileri hayata gegirmesi i¢in uzun soluklu bir yolculuga ¢ikmasi neredeyse
sart gibi.

Bu uzun soluklu egitim/gelisim programinin amaci, katihmcilara kisisel iligkilerinde
ve gelisimlerinde daha etkili ve verimli olabilmek igin gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmaktir. Bu donem sonunda katilimcilar, yasamlarinin bitiiniinde (6zel ve
is) basaril iliskiler surdirebilme i¢ gorlsiine sahip olacaklar ve tartisilan
kavramlari yasamlarina nasil gegireceklerine iliskin ipuglari alacaklardir.

Kapsam
Program, birbirini tamamlayici nitelikteki konu basliklarinin islendigi 7 ana
modiilden olusmaktadir.
Modiil I: Pozitif insan iliskileri igin 4/4’liik Yasam
Modiil Il: Kendimi/Digerlerini Ne Kadar Taniyorum: Davranis Tarzlari
Modiil lll: Helikopter Bakisi, 360 Derece Bakis: Algi Farklari
Modiil IV: Zorlandigimiz Kolay Beceri: Aktif Dinleme
Modiil V: Catisma Yonetimi
Modiil VI: Etkili Geribildirim Verme ve Tabii ki AlIma
Modiil VII: Pozitif Diisiinme, Pozitif Duygu Uretme

Kimler Katilabilir?

Bu program, firmalarda ekip calismasi icinde yer alan hemen her pozisyonundaki
calisan icin 6nemli faydalar saglayacaktir. Ulke genelinde operasyonu ve ekipleri
bulunan buyik ulusal/uluslararasi firmalarin ¢alisanlar bu egitimin ana hedef
kitlesini olusturmaktadir.

ideal Siire

Programda yer alan her bir modiil, her hafta, haftada 1 giin, 3-4 saatlik oturumlarda
islenmektedir. Programin siiresi modiillerin sayisi ile baglantili olup, firma ve
katilimcilarin beklentileri ve zaman planina gore diizenlenebilir.

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 12, en fazla 15kisidir.

Desteklenen Yetkinlikler
Kisisel farkindahk
Kisilerarasi etkili iletisim
iletisim

Musteri odakli hizmet
Catisma yonetimi

Sunulan Fayda

e Katilimcilar kendilerini ve digerlerini derinlemesine anlayacak, iletisimde
yasadiklari zorluklarin nedenleri ile olasi ¢c6ziim yollarini daha net kavrayacak,
ozel ve is hayatlarinda daha etkili iliskiler kurup ve siirdiireceklerdir.

e Katilimcilara kazandirilan beceriler, kurum bilnyesinde boélim-ici ve bolimler-
arasi iletisimi glclendirecek, yasanan olasi ¢atismalar azalacak ve takim olarak
var olma anlayisi artacaktir.
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Pozitif insan iliskileri Il
Programi, kurumlarda ekip
lideri olarak gorev yapan yetkili,
yonetici adayi ve ilk kademe
yOneticilere

kurume-ici ve disindaki is
ortaklari ve 6zel hayatlarindaki
iliskilerinde daha etkili ve
verimli olabilmek icin gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmak
amaciyla tasarlanmistir

POZITiF INSAN iLISKILERI Il

Amag

Programin daha zenginlestirilerek yonetici pozisyonundaki c¢alisanlara yonelik
tasarlanmig olan bu versiyonu ile katilimcilara, yonetim kademesindeki diger kisiler
ve kendi ekipleri ile olan kisisel iliskilerinde daha etkili ve verimli olabilmeleri igin
gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir. Bu dénem sonunda
katihmcilar, yasamlarinin bltiiniinde (6zel ve is) basarili iliskiler surdirebilme ig
gorusine sahip olacaklar ve tartisilan kavramlari yasamlarina nasil gegireceklerine
iliskin ipuglari alacaklardir.

Kapsam
Program, birbirini tamamlayici nitelikteki konu basliklarinin islendigi 10 ana modilden
olusmaktadir.
Modiil I: Pozitif insan iliskileri igin 4/4’liik Yasam
Modiil Il: Kendimi/Digerlerini Ne Kadar Taniyorum: Davranis Tarzlari
Modiil lll: Helikopter Bakisi, 360 Derece Bakis: Algi Farklari
Modiil IV: Zorlandigimiz Kolay Beceri: Aktif Dinleme
Modiil V: insanlari Kazanmak, Kiigiik iliski Oyunlari / TA
Modiil VI: Catisma Yonetimi
Modiil VII: Duygusal Zekamizi Bileyelim: Dogru Yerde Dogru Tepki
Modiil VII: Etkili Geribildirim Verme ve Tabii ki AlIma
Modiil IX: Kogluk Durusu ile Yonetmek
Modiil X: Pozitif Diistinme, Pozitif Duygu Uretme

Kimler Katilabilir?
Bu programin ana hedef kitlesi, ekip/ekiplerin lideri olarak gérev yapan yetkili, yonetici
adayi ve ilk kademe yoneticilerdir.

ideal Siire

Programda yer alan her bir modiil, her hafta, haftada 1 giin, 3-4 saatlik oturumlarda
islenmektedir. Programin siiresi modiillerin sayisi ile baglantili olup, firma ve
katilimcilarin beklentileri ve zaman planina gore diizenlenebilir.

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 12, en fazla 15 kisidir.

Desteklenen Yetkinlikler
Kisisel farkindahk
Kisilerarasi etkili iletisim
iletisim

Musteri odakli hizmet
Catisma yonetimi

Yonetim becerisi ve Liderlik
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Sunulan Fayda

e Katihmcilar bir ekip lideri olarak kendilerini, takim arkadaslarini ve digerlerini
derinlemesine anlayacak ve iletisimde yasadiklari zorluklarin nedenleri ile olasi
¢6zUm vyollarini kavrayacak, 6zel ve is hayatlarinda daha etkili iliskiler kurup ve
surdureceklerdir.

e Kurum biinyesinde bolim-igi ve boliimler-arasi iletisim gliglenecek, yasanan olasi
¢atismalar azalacak ve ayni dili konusan bir yonetim ekibi ile departmanlar Gsti
bakis anlayisi arttirilacaktir.
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ILERI SEVIYE POZITIF iNSAN iLISKILERI
DEGISiM BASLIYOOOORRRRR

Amag

“Pozitif insan lligkileri” programi ile katiimcilarda 6zellikle kendilerini / baskalarini
daha iyi tanima ve kisilerarasi anlayislarini gelistirmelerine yonelik blyuk bilgi birikimi
ve kisisel farkindalik gelistirmeyi amaglamistik. Ancak sunu da ¢ok iyi biliyoruz ki
insanin kisisel gelisime yonelik kendisinde bir degisim yaratmasi sanildigi kadar kolay
degil. Bu noktadan hareketle, “ileri Seviye Pozitif insan iliskileri” programi ile
katiimcilarin “Pozitif insan iliskileri” programinda edindikleri farkindalik ve bilgi
birikimlerini hayata gecirmelerini destekleyici ¢alismalar yaparak, kisisel degisim
surecinin baglatilmasi hedeflenmektedir.

Kapsam

Program, 5 ana modilden olusmaktadir.
Modiil I: Kendimizi Tanimak i¢in Daha Derinlere iniyoruz
Modiil Il: Kisisel Degisimimizde ipler Elimizde
Modiil lll: Kararinda Olumlu Olma Yolundayiz
Modiil IV: Sistematik Diistinme ile Kendini Etkili ifade Ediyoruz
Modiil V: Degisimi Sahneliyoruz

Kimler Katilabilir?

Bu program ile “Pozitif insan iliskileri | ve [1“ programinda katilimcilara kazandiriimaya
cahisilan bilgi ve becerilerin davranislara yansitilmasi hedeflendigi igin, sadece Pll | ve
II'yi tamamlayanlar katilabilir.

ileri Seviye Pozitif insan iliskileri
Programi, kurumlarin
calisanlarinin, yénetici ve
yénetici adaylarinin kurum-igi
ve kurum-disndaki is ortaklar
ile etkili iliskiler kurabilmek igin
sahip olduklari bilgi
birikimlerini ve kisisel Katilimci Sayisi

farkindaliklarini hayata ideal katilimci sayisi 12, en fazla 15 kisidir.
gecirmeleri yéniinde
desteklenmeleri amaciyla
tasarlanmgtir Desteklenen Yetkinlikler
Kisisel farkindahk
Kisilerarasi etkili iletisim
iletisim

ideal Siire

5 hafta silrecek olan program haftada 1 giin, 4 saatlik oturumlar seklinde
yuriatilecektir.

Sunulan Fayda

e Katilimcilar bu program sonunda “Pozitif insan iliskileri” programinda edindikleri
bilgi ve becerileri uygulamaya gecirerek, kisisel degisim silreclerini

“w
. . [ : . . baslatacaklardir.
' \/ e Kurum igi ve disi iletisimin gelistiriimesi ve attirilmasi, kurumun organizasyonel

y gelisim ve is sonuglarina yonelik hedeflerine ulasmasini saglayacaktir.
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YONETICILER iCiN “ZOR” U YONETMEK

Amag

“Hayat giin gectikce zorlasiyor”, son zamanlarda sik¢a duydugumuz bir ifade olmaya
bagladi. Gergekten, bir ikilem olarak teknoloji yasamin daha ¢ok pratik yanlarini
kolaylastirirken kendi icimizde yasadigimiz geliskiler derinlestirmekte, ikili iligkilerimizi
surtlismeden yasamak zorlasmakta ve isin getirdigi baski ve yikler agirlasmaktadir.
Aslinda herhangi bir “ZOR” la karsilastiktan sonra onu kontrol altina almak ve bas etmek
hayli sancilidir. Bu program dizisinde Onleyici bas etme stratejileri kazandirilacaktir. Bir
baska deyisle “ZOR’luklarla karsilasmadan bir yasam stirdirdlebilir mi ?” sorusuna cevap
aranacak bir igsel yolculuga cikilacaktir.

Daha ¢ok deneyimsel yuritulecek olan bu modiler programin amaci yoneticileri
yasamlarinin battniinde (is/6zel) karsilarina gikabilecek kendilerine dair, diger insanlara
dair ve islerine dair “zor”luklarla bas etme ve yénetme becerileri ile donatmaktir.

Kapsam

Program, 3 ana modilden olusmaktadir.
Modiil I: Kendi Yarattigim Zorluklarla Bas Etmek: i¢ Huzuru Yasamak
Modiil Il: Her Kosulda Saglam iliskiler Kurmak, Siirdiirmek
Modiil Il isi Yonetmek / Gerektiginde Krizi Yonetmek

Kimler Katilabilir?
Ast, Ust, is arkadasi, musteri, tedarikgi, (kendisi dahil) insanlarla birlikte is goren
yOneticiler.

ideal Siire
6 hafta siirecek olan program haftada 1 giin, 4 saatlik oturumlar seklinde ylratilecektir

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 10-12’dir.

Desteklenen Yetkinlikler
Kisisel Farkindalik

Problem Cozme

Tutarhlk (dogruluk/guvenilirlik)
Kisilerarasi Etkili iletisim
Catisma Yonetimi

Sunulan Fayda

e Katilimcilar derin bir farkindalik yasarak kendi 6z degerlerinin boyutlarini gérecekler
ve mevcut potansiyelleri ile nasil farkh bir yasam sirdirebileceklerini
anlayacaklardir.

e Sistemin 6nemli yapi taslari olan yoneticilerin “ZOR”u geri biraktiklari kurum diger
calisanlari ve mekanizmalarn ile daha saglkli isleyen bir yapiya dogru adim
atacaktir..
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BiZ BIR TAKIMIZ

Amag

Buglin, is diinyasinda yerini almak isteyen bireyler igin bir “zincirin halkasi” olabilmek
¢cok o6nemliyken, kurumlar icin de blnyelerindeki en zayif halka/halkalari
gliclendirmek ve diger halkalar arasindaki yerini almalari i¢in onlari desteklemek
onemini siddetle sirdiirlyor. Bu program ile her bir halkanin takim g¢alismasinin
olusmasinda ve pekismesinde yer alan siiregleri kavrayip benimsemesi; takimin bir
Uyesi olarak kendi rollerinin dnemini anlamasi ve etkili takim galismasinin olusumu
icin sahip olmasi gereken becerileri “yasayarak 6grenme” ilkesinden hareketle
deneyerek kazanmasi hedeflenmektedir.

Katihmcilar canli, aktif ve keyifli bir ortamda, farkli yapidaki diger takim arkadaslarinin
farkhliklarinin farkinda olarak, ortak ¢6zime ulasma stratejileri gelistirecekler ve
takim halinde galismanin faydalarini ve zorluklarini yasadiklari deneyimler sayesinde
fark edeceklerdir. Bu deneyimler katilimcilari galisma hayatlarinda benzer durumlarla
karsilastiklarinda gugli ve donanimli kilacaktir.

Kapsam
Bu programda katilimcilar, insanlarin gesitli ve yogun kisiler arasi iliskiler yasamalarini
saglayacak kurguya sahip bir dizi disiik aktiviteli oyun, egzersiz ve alistirmalar iginde
yer alirlar. Bu simulatif kurgular, zorluklar ve baski altinda ortak hedefe dogru birlikte
calismay! ve basarma gudisinu harekete gecirmektedir. Kapali ve/veya agik alanda
ylritilen program igeriginde yer alan etkinlikler sirasinda hissedilenler ve yasananlar,
etkinlik sonrasinda danismanlar tarafindan ¢oztimlenir ve katilimcilarla birlikte tartisilr.
Boylelikle etkinliklerle gercek yasam arasindaki baglantilarin kurulmasi saglanir.

e Takim ¢alismasi neden gereklidir?

e  Grup ve takim galismasi arasindaki farklar

e Takim olma siirecinin asamalari:

e  Etkili takim galismasi icin gereken temel unsurlar ve beceriler
Takim Gyeleri arasindaki farkhligin sinerjiye dontsturilesi
Glven
iletisim
Birlikte problem ¢6zme / isbirligi
Kaynasma / Takim ruhunun gelistirilmesi

VVVYVYY

Biz Bir Takimiz programi,
takim g¢alismasina inanan
kurumlarin her diizey ve Kimler Katilabilir?
pozisyonda gérev yapan
calisanlarinin, takim

Bu egitim takim olarak is gorme becerileri arttirllmaya ¢alisilan tim calisanlar igin

Onerilir.
calismasinin olusmasinda ve
pekismesinde yer alan
siirecleri kavrayip ideal Siire

benimsemeleri; takimin bir
tiyesi olarak kendi rollerinin
6nemini anlamalari ve etkili
takim ¢alismasinin olusumu
icin sahip olmalari gereken
becerileri deneyerek
kazanmalari amaciyla
tasarlanmustir.

Egitimin firmalarin beklentilerine, katilimcilarin profiline ve sayisina gore 1 ya da 2 giin
sureli olarak gerceklestirilebilmektedir.

Katilimci Sayisi
Program en fazla 50 kisilik gruplarla yurutilmektedir.

Desteklenen Yetkinlikler
Takim ¢alismasi ve isbirligi
iletisim

Kisilerarasi etkili iletisim
Problem ¢6zme

Karar alma

Tutarhlik (dogruluk/guvenilirlik)
Kisisel farkindalik
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Sunulan Fayda

e Katihmcilar birbirleri ile kisa siirede kaynasacak ve etkili bir takim olabilmek
icin sahip olmalari gereken becerileri deneyerek kazanacaklardir.

e Egitimin igeriginde yer verilen 6zel uygulamalar ile katimcilar birbirlerinden
nasil farkh olduklarini ve davrandiklarini, bu farkliliklarla nasil bas
edebileceklerini 6greneceklerdir.

e  Zorluklar ve baski altinda ortak hedefe dogru birlikte galisma ve basarma
glidlist harekete gegirilecektir. Sinerji yaratarak problem ¢ézmenin yani sira
etkili takim g¢alismasi ile ulasilan basarili sonuglarin yarattig yiksek
motivasyonu, katilimailar is ortamlarina da olumlu yénde yansitacaklardir.
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Takim Gelistirme Programi,
ulusal ya da uluslararasi
kurumlarin (ist diizey
yénetim kadrolarinin ya da
yeni olusturulmakta olan
veya ekip-ici / ekipler-arasi
catismalarin yasandigi
gruplarinda yer alan
calisanlarinin, kurumun
misyonu ve ortak oncelikleri
dogrultusunda, ayni yone
bakabilmeleri (ortak bir dil
olusturulmasi) ve etkili bir
ekip olusturabilmeleri
amaciyla tasarlanmistir.

TAKIM GELiSTIRME PROGRAMI

Amag

Bu programin amaci, katilimcilara kurumun misyonu ve ortak oncelikleri
dogrultusunda, ayni yone bakabilmeleri (ortak bir dil olusturulmasi) ve etkili bir
ekip olusturabilmeleri yoniinde destek vermektir. Atdlye (workshop) galismasi
seklinde yiratilen bu galisma sonunda katiimcilar davranis tarzlarinin farkl
olmasindan kaynaklanabilecek olasi catismalar yerine, bu durumu sinerjiye
dondistirebilecekleri bir firsat elde etmis olacaklardir. Bunun yani sira ekibin
daha etkili isleyen bir takim olma, ekip ya da bireysel olarak hedef koyma, bu
hedefler dogrultusunda harekete ge¢me, engelleri fark etme ve onlarla basa
¢ikabilme ve etkili geribildirim verebilme becerilerinin de gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

Kapsam
Bu galismada izlenen siire¢ asagidaki gibidir;
1. ON CALISMA
» Bu asama, calismaya katilacak kisileri ve kurumu daha yakindan
tanimayi, kurumsal ve kisisel beklentileri ve ihtiyaglari anlamayi ve
atolye gcalismasina girdi saglayacak test uygulamalarini igermektedir.
Il. ATOLYE CALISMASI (WORKSHOP)
»  “Davranis Tarzlan“ modeli ve uygulama sonuglarinin yorumlanmasi
»  “Etkili Geribildirim Verme ve Alma” uygulamasi ile kisisel aksiyon
planlari olusturulmasi

»  Kurumun/bolimun etkili isleyisini saglamaya yonelik takim aksiyon
planlarinin olusturulmasi
Talep edildigi durumda, bu ¢alisma siirecinin katiimcilar icin daha keyifli ve
verimli ge¢mesini saglayacak yoga, meditasyon, ritim ¢alismasi vb. aktivitelere
de yer verilmektedir.

I1l. TAKiP VE DEGERLENDIRME CALISMALARI

Bu asama, calismanin etkilerinin 6lgiilebilmesi ve kalicihginin temin edilebilmesi
icin Atdlye Calismasi’'nin tamamlanmasini takiben Pusula danismanlari ile
katilimcilarin bir araya gelecekleri izleme toplantilarini, kisisel aksiyon planlari
Uzerinde katilimcilarla birebir goriismeleri, IK vyetkilileri ve {st ydnetimle
yapilacak degerlendirme toplantilarini ve bireysel kogluk c¢alismalarini
icermektedir.

Kimler Katilabilir?

Agirlikh olarak Gst diizey yonetim kadrolari ile yiritilmekte olan bu program,
yeni olusturulmakta olan veya ekip-ici / ekipler-arasi ¢catismalarin yasandig
gruplar icin de oOnerilir.

ideal Siire
Program firmalarin beklentilerine ve katilimci sayisina gore 2 ya da 3 glin sireli
olarak gerceklestirilmektedir.

Katilimci Sayisi
Yonetim ekipleri icin en fazla 10-12 kisi, bolimler icin ise fazla 20 kisilik gruplarla
program yirutilmektedir.
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Desteklenen Yetkinlikler

Kisisel farkindahk
Organizasyonel farkindalik
Kisilerarasi etkili iletisim

Takim galismasi ve isbirligi
iletisim

Departmanlaristl bakis / anlayis

Sunulan Fayda

e Ust diizey yénetim kadrolari, giinliik yogun calisma tempolari disina
¢ikip, kurumun misyonu ve ortak onceliklerine odaklanarak, ayni yone
bakan ve ortak bir dili konusan etkili bir ekip olusturabilmek igin
kendilerini ve ekiplerini degerlendirecekler ve ideal takim olma yolunda
aksiyona gegmeye baslayacaklardir.

e Yeni olusturulan ya da yeni takim Uyelerinin eklendigi ekipler, saglam bir
alt yapi olusturulma yoniinde il adimi atacaklardir.

e  Ekip-ici ya da ekipler-arasi ¢atismalar / uyusmazliklar azalacak ve takim
ruhu yeniden canlandirilacaktir.
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YARATICI PROBLEM GCOZME VE iINOVATIF DUSUNME

Amag

Oyle bir diinyada yasiyoruz ki artik “kutularin diginda diisiinmek” de yetmiyor. Son 30-40
yil iginde yasanan degisiklikler bag donduriicli olmanin da 6tesine gegti, hayallerimizi dahi
zorluyor. Dinyayl yerinden sarsacak buluslar yapamasak da kendi etki alanimizdaki
problemleri farkh
ivilestirmeler gerceklestirmek bizden asgari beklenenler.  Seminerin amaci, katilimcilarin
problem ¢dzme ve ¢6zim Uretme kapasitelerinin farkina varmalarini saglamak ve var olan
yaratici distinme potansiyellerini gelistirerek yenilik¢i diisinme ve davranma siireci

baslatmaktir.

bir c¢erceveden algilayarak ¢6zmek ve yasamin her alaninda

Kapsam

VVYVVVVVVYYVVY

Problemin tanimlama, farkli algilama

Yaraticiligin psikolojisi

Beynimizin halleri, faaliyetleri: Potansiyelimiz ne kadar..
Cocukluktan yetiskinlige gecerken yaraticiligimiza neler oluyor
Eglenmenin/gilmenin yaraticiliga etkisi

Kaliplarin disinda diistiinebilme becerisi

Yaratici fikir retme teknikleri

Yaratici fikirleri (bilmeden) nasil 6ldirlyoruz?

Yaratici fikirlerin somutlastirilmasi, hayata gegirilmesi: inovasyon
is yerlerinde yaratici / inovatif kiiltiir

Yeniligi / yaraticiligi tesvik eden ¢alisma ortamlari

Kimler Katilabilir?

is tanimlari geregi kendilerinden farkl uygulamalar ve iriinler gelistirmeleri beklenen
fonksiyon (ARGE, Pazarlama vb.) ¢alisanlari ve kurum iginde farkl bakis agisiyla
calismasini istedigimiz herkes.

ideal Siire

Egitimin stresi 2 glin slrelidir.

Katilimci Sayisi

ideal katilimci sayisi 16 kisidir.

Desteklenen Yetkinlikler
Yaratici Dusunme
Degisime agikhk

Risk alma
Problem ¢cozme

Sunulan Fayda

o Katihmcilar daslince kaliplarini kiracaklar, sahip olduklari potansiyele inanglarini
ylkselterek daha cesaretle sorunlarin tzerine gidip, ¢6zecekler, hatta problem
yasamayi beklemeden cevrelerini iyilestirme yoniine gideceklerdir.

e Yeterince katiimcinin yaratici problem c¢ézme becerisi kazandigi kurumlarda
organizasyonel esnekligin arttigi, cesitli alanlarda sicramalar yasandigi ¢alisma
sistematigi olusacaktir.
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Etkili bir lider yoneticinin;;
deneyimli, zeki ve iyi egitimli
olmanin yanisira planlama,
organizasyon, motivasyon,
delegasyon v.b yetkinliklere de
sahip olmasi, ayrica bu
yetkinliklerini duygusal zekasi
ile birlestirerek kisilerarasi
iliskileri etkili bir sekilde
ybénetmesi bireysel basarisidir.

Bu egitim ile katiimcilarin
liderlik becerilerini arttiran/
destekleyen teorik bilgilerin
verilmesinin yanisira rol
canlandirmalari ve vaka
calismalari ile geribildirimler
verilerek gelisimleri
pekistirilecektir.

“Oyunculari bulmak kolaydir.
Isin en zor kismi birlikte
oynamalarini saglamaktir.”

YONETICILIK DUNYASINA GiRi$

Amag

Bu egitim cercevesinde katilimcilar gesitli aktiviteler ve ahlstirmalarla kendi Lider
Yoneticilik yetkinliklerinin farkina varacaklar, gelistirilmesi gereken yanlari hakkinda
geribildirimler alarak gelisim siirecine baslayacaklardir.

Kapsam
Lider Yoneticilik Kavramlari
Liderlik ve Yoneticilik
Lider Yonetici Yetkinlikleri
Yenigagda Liderlik Ne istiyor?
Liderlik Tarzlari
Durumsal Liderlik
Yonetim Araglari
Deger, ilke ve Hedeflerle Yénetim
Planlama
Delegasyon
Yetkin Kilmak (Empowerment)
inisiyatif Kullanmak
Calisanlarla iliskiler
Katilmci Yonetim: Farkli davranis tarzlarini anlamak ve sinerjiye dontstiirmek
Calisanlarla iliskilerin analizi (TA)
Problemli Calisanlarla Basa Cikmak: Geribildirim
Astlari Motive Etmek

VVVVY YVVVYVYVYVY

YV VVYVY

Kimler Katilabilir?
Kurumun ilk kademe yéneticileri ve/veya yonetici adaylari hedef kitlesini
olusturmaktadir

ideal Siire
Egitimin siresi 2 gindr.

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 16 kisidir.

Desteklenen Yetkinlikler
Temel yoneticilik — liderlik
Cesitliligi Yonetebilme
Geribildirim verme
Delegasyon

Astlarini motive etme
Performansi degerlendirme

Sunulan Fayda
= Egitimde verilen teorik bilgiler, rol canlandirmalari, vak’a calismalari,
uygulama ve oyunlar katiimcilarin farkindaliklarini arttirarak astlari ile olan
iliskilerini daha saglikli hale getirecek dolayisiyla ideal lider /y6netici
olmalarina imkan saglayacaktir.
=  Ayni zamanda egitim ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine de katki saglayacaktir

12/ 29



b
pu:u%@

Oyun sahada oynanir ve satis
isinin oyun alani da sahadir.
Satis yoneticisi ise saha ile
ofisin dengesini bulan ve her an
heryerde bulunmasi gereken bir
Siipermen gibidir.

Bu Program Yéneticilk Becerileri
egitiminin Satis Yéneticilerinin
ihtiyaglani 6zelinde uyarlanmis
seklidir.

“SATISCI”LAR iCIN YONETICILIK BECERILERI

Amag

Etkili bir yoneticinin; deneyimli, zeki ve iyi egitimli olmanin yani sira planlama,
organizasyon, motivasyon, delegasyon vb. yetkinliklere de sahip olmasi, ayrica bu
yetkinliklerini duygusal zekasi ile birlestirerek kisiler arasi iliskileri etkili bir sekilde
yonetmesi gerekir. Satis isinin kendine has bir diinyasi ve farkh bir karakteri vardir. Bu
diinyada klasik motivasyon, delegasyon vb. 6gretiler kendi yorumunu bulur . Bu
Program Yoneticilk Becerileri egitiminin Satis Yoneticilerinin ihtiyaglari 6zelinde
uyarlanmis seklidir. Oyun sahada oynanir ve satis isinin oyun alani da sahadir. Satis
yOneticisi ise saha ile ofisin dengesini bulan ve her an heryerde bulunmasi gereken bir
Stpermen gibidir.

Kapsam

Satis Diinyasi
»  Satisin diint buglini, sektoriin karakterini olusturan dinamikler

(Konuk Konusmaci)

Lider Yéneticilik Kavramlari
Liderlik ve Yoneticilik
Lider Yonetici Yetkinlikleri
Satis Liderinin Yetkinlikleri
Yenigagda Liderlik Ne istiyor?
Liderlik Tarzlari ve Durumsal Liderlik
Kogluk Durusu ile Yonetmek
Kisisel Farkindaligimiz ve Calisan Farkindaligimiz
> Pozitif insan lliskileri igin 4/4’liik Yasam
» Satis calisaninin karakteri, psikolojisi, motivasyon faktorleri, potansiyel
zorluklari
Kendimi/Digerlerini Ne Kadar Taniyorum: Davranig Tarzlari
Farkh davranis tarzlarini anlamak ve sinerjiye donistirmek
Calisanlarla iliskilerin analizi
Satis Yoneticisinin Alet Cantasi
Deger, ilke ve Hedeflerle Yénetim
Ekip Kurma
Planlama
Delegasyon ve yetkilendirme
inisiyatif Kullanma
Motivasyon
Performans Yonetimi
Yetersiz Performansin Yonetimi
Yeteneklerin Yonetimi
360 Derece lliski Yonetimi
» Catisma ve Uzlasma Yonetimi
» Stres Yonetimi
>  Kriz Yonetimi

VVYVVYVYYVY

YV V VYV

VVVVVVYVYYY

Kimler Katilabilir
Satis Boluim icinde gorev yapan ilk kademe yo6neticiler ve/veya yonetici adaylari hedef
kitleyi olusturmaktadir

ideal Siire
Egitimin suresi 3 giindr.

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 16 kisidir.
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Desteklenen Yetkinlikler
Kogluk Becerisi

Cesitliligi Yonetebilme
Geribildirim verme
Delegasyon

Astlarini motive etme
Performansi degerlendirme

Sunulan Fayda
= Egitimde verilen teorik bilgiler, rol canlandirmalari, vak’a galismalari,
uygulama ve oyunlar katiimcilarin farkindaliklarini arttirarak astlari ile olan
iliskilerini daha saglikl hale getirecek, dolayisiyla ideal lider /yonetici
olmalarina imkan saglayacaktir.
=  Ayni zamanda egitim ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine de katki saglayacaktir.
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DURUMSAL LIDERLIK — BLANCHARD MODELI (MDI)

Amag

Durumsal Liderlik, yetenekleri gelistirmek igin bir model. Bu model, liderler igin,
¢alisanlarinin gelismeleri ve kendilerine glivenmeleri konusunda yardim eden bir yol.
Ayni zamanda, organizasyondaki enerji salimi, yaraticilhk ve kisisel hedeflerle
organizasyonun hedeflerini uyumlu hale getirmek igin bir strateji.

Bu egitim ile katihmcilarin, hizla degisen diinyada ve organizasyonlarda yeni liderlik
roliini benimsemeleri; kisilerin gelisiminde, farklihg ve degisimi yonetmede, esneklik
ve intibak etmenin Oneminin farkinda olarak, yonetim tarzlarinda bir degisim
yaratmalarini saglayacak bilgi ve becerileri kazanmalari hedeflenmektedir.

Kapsam
e s diinyasindaki degisimler: Neydi? Ne oldu?
e Liderlik roliindeki degisimler: Buginin liderlerinden neler bekleniyor?
e Durumsal Liderlik modelinin altindaki temel inang ve kabulleri
Durumsal liderlik igin tic temel beceriyi tespit etmek
Calisanlarin gelisim seviyelerini goz ardi etmeyelim!
4 farkli liderlik tarzi ile yonetim
Neden “en iyi” liderlik tarzi diye bir sey yok?

Kimler Katilabilir?

Durumsal Liderlik egitimi, Orta diizey yonetici ya da yonetici adaylari bu egitimin hedef kitlesini olusturmaktadir

cahisanlarinin gelismeleri ve
kendilerine glivenmeleri .
konusunda yardim eden, Ideal Siire

kisilerin gelisiminde farkliigi ve | Egitimin stresi 2 glindiir.
degisimi yonetmede, esneklik
ve intibak etmenin éneminin
farkinda olan liderlerle !(atlllmCI Sayisi

gelecegini sekillendirmek Ideal katilimci sayisi 12 kisidir.
isteyen kurumlarin orta dizey
yOnetici ve yonetici adaylarina,

yonetim tarzlarinda degisim Desteklenen Yetkinlikler
yaratmalarini saglayacak bilgi Yonetim becerisi ve Liderlik
ve becerileri kazandirmak Kogluk becerisi

amaciyla tasarlanmistir. Kisilerarasi etkili iletisim

Sunulan Fayda
e QOrganizasyonlarda liderlik icin ortak bir dil gelistirilecektir.
e Katilimcilar kisilerin gelisiminde, farkliligi ve degisimi yénetmede, esneklik ve
intibak etmenin 6nemi fark edileceklerdir.
| ® r ’ e Egitim sonrasinda lider-galisan arasindaki iletisimi en Ust diizeye cikararak,
| ﬁ kisilerle performans ve gelisim lzerine yapilan gérismelerin sikligi ve kalitesi
) arttirilacak; bu yolla calisanlar kendi yonlerini bulma ve kendi gelisimlerinin
i 7// sorumlulugunu almaya tesvik edilecektir.
, / ' o Farklarin takdir edildigi ve 6dullendirildigi bir kurum kaltlrd yaratilacaktir.
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Kogluk Anlayisiyla Liderlik
egitimi, kurumlarin yénetsel
yetkinlikleri gelismis orta ve (ist
diizey yénetici ve/veya yénetici
adaylarinin, yénettikleri
ekipleri, kendi kendilerini
kesfetmeleri icin ylireklendiren,
yliksek performans
gostermeleri igin
potansiyellerini kullanmalarina
imkdn veren, ¢calistiklari
alanlarda giiglii hedefler
koyabilmelerini saglayan birer
yénetici olarak yetistirilmeleri
amaciyla tasarlanmistir.

KOGCLUK ANLAYISIYLA LIDERLIK

Amag

Kogluk kavraminin ortaya cikisiyla bireylerin kisisel gelisimlerinin sorumlulugunu
kendilerine biraktik. Bu siirecte, ne bir adim 6nde, ne bir adim geride, yanlarinda yer
alarak ve glicli sorular sorarak potansiyellerini ortaya gikarmalari igin onlara ayna
tutmaya basladik. Simdi sira bu durusu bir yonetim ve liderlik modeli olarak deneyimli
yoneticilere benimsetmekte...

Bu egitim katilimcilarin, yonettikleri ekipleri, kendi kendilerini kesfetmeleri igin
yureklendiren, yiksek performans gostermeleri icin potansiyellerini kullanmalarina
imkan veren, calistiklari alanlarda gii¢li hedefler koyabilmelerini saglayan kogluk

anlayigi ile liderlik etme ve etkili iliskiler kurma becerilerini gelistirmeyi
amaclamaktadir.
Kapsam
> Kogluk stirecini tanimak: Koglugun diger yonetim modellerinden farki ve
faydalari
» Kocluk anlayisi ile liderlik yapacak kisinin kendi potansiyelinin farkina
varmasi

» Kog lider adaylarinin kendi gelisim hedeflerini de netlestirerek, kogluk
anlayis ile liderlik edecekleri kisilere etkili hedef belirleme ve bu yolda
stratejiler gelistirme becerisi kazanmalari

» Kocluk anlayisi ile liderlik icin en gerekli beceriler

Kimler Katilabilir?
Orta ve Ust dlizey deneyimli yonetici ya da yonetici adaylari bu egitimin hedef kitlesini
olusturmaktadir

ideal Siire
Egitimin siresi 2 glindr.

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 12-15 kisidir.

Desteklenen Yetkinlikler
Kogluk becerisi
Kisilerarasi etkili iletisim
Kisisel farkindahk

Sunulan Fayda
e Katilimcilar yetkinligi ve motivasyonu yiksek calisanlari icin ortak bir liderlik
modeli sergileyeceklerdir.
e Kuruma vizyoner, stratejik bakis acisinin gelismis ve kisisel gelisim ve degisimi
hizla hayata geciren calisanlar kazandirilacaktir.
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LIDERIN YETKINLiK DEFTERI

Amag

icinde bulundugumuz yizyil, teknolojinin sagladigi bilgiye kolay erisimle birlikte, is
dlnyasinin biitin kurallarini altlst etti. Bilgi ve sermayeye ulasmak 80’lerdeki kadar
rekabet avantaji yaratan bir durum degil artik. Ginimuzde artik sirketler yetenekli
beyinlerin is lizerinde yarattig farki daha g¢ok farkettiler. Dogru yetenegi, dogru iste,
dogru yoneticiyle, olumlu bir is ortami yaratarak ¢alistirmak ve gelecege hazirlamak
etkili bir yetenek yonetiminin en basit tarifi olmali.

Etkili bir yetenek yonetimi igin hi¢ kuskusuz yapilmasi gereken bir¢cok uygulama var.
Ama bunlardan en kritik olani yetenekleri gelistirecek ve gelecek pozisyonlara
hazirlayacak komple bir egitim ve gelisim programi sunmaktir.

Liderin Yetkinlik Defteri yoneticilige hazirlanan geng profesyonellerin sahip oldugu
yetkinlikleri ortaya ¢ikarmalari ve daha etkin kullanabilmeleri igin hazirlanmis, farkli
06grenme tekniklerinin bir arada kullanildigi moddiler bir egitim programidir.

Kapsam
Egitim 5 ana modiilden olusmaktadir:

1 Vizyon ve Amag Yonetimi

Hayal kurabilmek; hedef koyabilmek; yiiksek performans ve basari igin
miicadele etmeyi 6grenmek; dogru karar alabilmek; hatalar
kullanabilmek.

2 lliski Yonetimi

Zor durumlarin ve stresin lstesinden gelebilmek; etkili iliskiler kurabilmek;
uzlasmazliklari yénetebilmek; dogrulari giivenle ortaya koyabilmek.

3  Takim Yonetimi

Etkili takimlar kurabilmek; astlari yénlendirmek; yénetmek; gelistirmek.
Bu egitim ydneticilige
hazirlanan geng 4  Operasyonun Yonetimi
profesyonellerin sahip oldugu
yetkinlikleri ortaya ¢ikarmalar
ve daha etkin kullanabilmeleri
icin hazirlanmus, farkli 6grenme
tekniklerinin bir arada
kullanildigi modiiler bir egitim
programidir.

Etkili calisabilmek; planlama yapabilmek ama esnek kalabilmek.

5 Liderlik Endeksi
Potansiyeli farkedebilmek; ortaya ¢ikarabilmek; sinirlari gizebilmek

Kimler Katilabilir?

Bu egitime yOnetici seviye pozisyonlara ulasma potansiyeli 6ngorilen ve gelisimi
desteklenmek istenen profesyoneller katilabilir. Bu kisiler sirketlerinde halen bireysel
katki saglayan bir calisan olabilecekleri gibi, ekipleri olan ilk ya da ikinci kademe
yoneticiler de olabilirler.

ideal Siire

Bu egitim modiiler olarak tasarlanmistir. Egitimin ideal siiresi herbiri 2 giinden olusan
toplam 5 modildir. Kapali egitimlerde katilimcilarin ortak ihtiyacina uygun olarak
icerik diizenlemesi yapilarak siireyi degistirmek mimkindar.

Katilimci Sayisi
12-16 kisi

Desteklenen Yetkinlikler
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Azim ve Kararhlk

Hedef Odaklilik
Kisilerarasi Etkili iletisim
Catisma Yonetimi

Kogluk Becerisi

Planlama ve Organizasyon
Ogrenme Becerisi
Degisime Agiklik

Kisisel Farkindalik

Sunulan Fayda

e Bu programa katilacak geng profesyoneller bugiin ve gelecekte performansa etki
eden kritik yetkinlikleri anlayacak ve kendi gliglii ve gelismesi gereken alanlarini
gorip karsilastirarak gelisim planlarini  ve gelecek beklentilerini bilingle
sekillendireceklerdir.

e Sirketi gelecekte yonetme potansiyeli olan yetenekli profesyonellere bu sekilde
yapilan bir yatirrm hem performanslarinin daha Ust seviyeye ¢ikmasina yardimci
olmakta hem de aidiyetlerini arttiracaktir.
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Zaman, hayatimizda sahip
oldugumuz degerli
kaynaklarimizdan birisidir.
Hepimize esit dagitilmistir.
Stoklayamaz, édiing
alip/veremez, durduramayiz
ellerimizin arasindan kayip
gider.Bu nedenle
planlayabilecegimiz,
ybnetebilecedimiz ve
degistirebilecegimiz tek sey
sadece BiZ'iz.

Bize Bagl

Bu aksam da génliimiizce bitmediyse
giin

Demek tiimii bizim omuzlarimizda
yiikiin

Gelin buna bir ¢are bulalim

Bunca oldugumuz gayri yetmiyor
Yarin daha iyi adam olalim

Yarin daha saglam daha akilli
Yarin daha sevdali daha hakli
Gliniin bize bagl oldugunu bilelim.

Melih Cevdet Anday

Zaman Yénetimi aslinda
“Yasam Yénetimi”dir.

KiSISEL ETKILILIK- YASAM / ZAMAN YONETIMi

Amag

Katihmcilarin, profesyonel yasamlarini etkili bir sekilde planlayabilmeleri ve kontrol
edebilmeleri, yapilmayi bekleyen is yiginindan 6nemli ve acil isleri tespit ederek
zamaninda tamamlayabilmeleri igin gerekli becerileri kazanmalarini saglamaktir.

Kapsam
[
[

Zaman yonetiminin énemi ve kisisel basariya katkisi
Zaman yonetiminin ana prensipleri

Zaman yonetiminin anahtari “Pareto” Prensibi

Zaman kaybettiren faktorler

Yasamimizdaki &nceliklerin belirlenmesi: Aciliyet — Onem analizi
Gun boyu enerji egrisi, testere-disi etkisi
Kisisel performans egrisinin glinliik analizi

Boliinmelerle basa gikma (Kimler galismalarinizi boltiyor)

Gunlik isi etkili organize etme

Verimliligi arttiran énlemler

Kimler Katilabilir

Kurumda planlama ve organizasyon becerilerini gelistirmeye ihtiya¢ duyan ¢alisanlar

hedef kitlesini olusturmaktadir.

ideal Siire

Egitimin

suresi 1 giinddr.

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 16 kisidir.

Desteklenen Yetkinlikler
Planlama /Organizasyon
Oncelikleri Belirleme

Sunulan

Fayda

Katihmcilar, is hayatinda planlama ve organizasyon alaninda gelisime acik
alanlarinin farkina varacak, egitimde onerilen araglari (acil ve dnemli isler
matrisi, yapilacaklar listesi, Pareto Prensibi ile bakis agisi v.b) kullanarak
zamani daha etkili kullanmanin yollarini bulacaklardir.

Ayni teorik bilgi ve araclar katilimcilarin kisisel gelisimine de katki saglayarak is
ve Ozel yasam dengesini kurmalarina destek saglayacaktir.
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Egitimci Yetistirme / Gelistirme
Programi, kendine yeten, kendi
kaynaklarindan égrenen biiyiik
organizasyonlar olma yolundaki
/ olan kurumlarin, kendi icinden
egitimci olarak yetistirilmek /
gelistiriimek iizere sectigi
kisilere, egitim iceriginin
hazirlanmasindan sunulmasina,
katihmcilardaki gelisimin
6l¢iimlenmesinden takibine
kadar ki tiim siireclerde ihtiyag
duyduklari bilgi ve becerileri
kazandirmak amaciyla
tasarlanmustir.

EGITIMCIi YETISTIRME / GELISTIRME PROGRAMI

Amag

Kiglik kalmanin yok olmakla neredeyse esdeger oldugu bugiiniin is diinyasinda,
kurumlar sirkete birlesmeleri, yeni is kollarinda ekiplerini buylitmek gibi stratejilerle
bilyik organizasyonlar olma yolunda hizla ilerliyor. Bu biylime kurumlari daha fazla
kendine yeten, kendi kaynaklarindan 6grenen yapilar, sistemler olusturmaya ve bu
yonde yatinmlar yapmaya yoneltiyor. Bu programin amaci, kendi
kaynaklarindan 6grenen organizasyonlarin kendi iginden egitimci olarak yetistiriimek /
gelistirilmek Uzere sectigi kisilerin, egitim igeriginin hazirlanmasindan sunulmasina,
katihmcilardaki gelisimin 6lgimlenmesinden takibine kadar ki tim siireglerde ihtiyag
duyduklari bilgi ve becerileri kazanmalarina destek saglamaktir.

Kapsam
Program 3 temel becerinin gelistirilmesine yonelik tasarlanmistir:
1. Sunum Becerileri

>  Ogrenmeyi kolaylastirici ortamin yaratiimasi
>  Ogrenme siirecinin etkili yonetilmesi:
»  Sahne becerileri: Ses tonu, beden dili, nefes, jest ve mimiklerin etkili kullanimi

2. Ogretme / Ogrenilmesini Saglama Becerileri

>  Ogrenmenin temel ilkeleri: Yetiskinler nasil 6grenir?

>  Ogrenmeyi engelleyen unsurlar

> Ogreten pozisyonundan 6grenilmesini saglama pozisyonuna gegis
3. Egitim Materyali Hazirlama Becerileri

»  Egitim materyallerinin hazirlanmasi

>  Ogrenmeyi kolaylastirici uygulamalar

> Egitim sonrasi 6lcme ve degerlendirme

Kimler Katilabilir?

Programa kurum igerisinde farkli pozisyonlarda gorev yapip ayni zamanda i¢ egitimci
olarak yetistirilmek istenen / isteyen kisiler ya da hali hazirda i¢ egitimci olup bu
alandaki becerilerini gelistirmesi beklenen ¢alisanlar katilabilir.

ideal Siire

Program sinif-ici egitim, atdlye calismasi ve/veya takim koglugu formatinda
yiritilebilmekte olup; kurum beklentilerine cevap verecek icerige bagh olarak siresi 3
ila 5 glin arasinda degisebilmektedir.

Katilimci Sayisi
ideal katilimci sayisi 8—10 kisidir.

Desteklenen Yetkinlikler
Sunum Becerileri / Etkileme
Kisilerarasi etkili iletisim
Planlama ve organizasyon

Sunulan Fayda

e  Bu egitim programi sonrasinda katilimcilar, konuya iliskin mevcut bilgi ve
becerilerindeki gelisime acik yonler hakkinda farkindalik gelistirerek,
gelismeye yonelik kisisel aksiyon planlari yapacaklardir.

e Kurumlar ise, mevcut insan kaynaklarinin gizli potansiyellerini, kisilerin
kendilerine, kuruma ve diger calisanlara katma deger yaratacak sekilde
degerlendirecek ve galisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasina yonelik bir
yatirim yapmis olacaklardir.
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SUNUM BECERILERI

Amag

Bu devirde isinin ehli olmak gerekli ama yeterli degil © Ozellikle de kritik pozisyonlarda
calisan kisiler igin, bilgisini / bilgesini en etkili sekilde ortaya koyabilmek, kendini en
dogru ve etkileyici sekilde kariyer yollarinda gelistirmek zorunda olduklari en temel
yetkinlikler arasinda yer aliyor.

Bu program katilimcilara igerik ve gorsel olarak etkili bir sunum hazirlama ve hazirlanan
materyali topluluk karsisinda glivenle sunma becerilerini kazandirma amacini
tasimaktadir.

Kapsam
I. Sunum Oncesi (Hazirlik D6nemi)
= jhtiyaglarin belirlenmesi, hedef kitlenin analizi
= Sunumun amacinin belirlenmesi ve hazirlik yapiimasi
= Gorsel malzemelerin hazirlanmasi
Il. Sunum Sirasinda
=  Katilimci ortamin saglanmasi
= Zor dinleyicilerle basa ¢ikma
= Heyecanin verimlilige donustirilmesi
= Hazirliksiz konusma
=  Gevseme teknikleri
11l. Etkili Konugsma ve Beden Dili
> Dogru ve etkili konusma yontemleri
> Beden dili / Etkili sozslz iletisim
Program siiresince katimcilar kisa sunumlar yapma firsati bulacaklardir. Yapacaklari
sunumlar videoya kaydedilecek, diger katihmcilar ve egitimci tarafindan
degerlendirilerek, her bir katilimciya mevcut bilgi ve becerilerindeki gelisime agik
yonler hakkinda vyapici geribildirim verilecektir. Takiben, katiimcilar bu konuda
gelismelerine yonelik kisisel aksiyon planlarini olusturacaklardir.

Kimler Katilabilir?
ic egitimciler ile pozisyonu geregi kurum icinde veya kurum disinda sunumlar yapan
kritik pozisyondaki kisiler bu egitimin hedef kitlesini olusturmaktadir.

ideal Siire

Egitim 2 tam gilin sirelidir.

Sunum Becerileri egitimi,

katihmcilarin icerik ve gorsel Katiimci Sayisi
olarak etkili bir sunum Katihmcilarin  sunumlarinin videoya kaydedilmesi, izlenmesi ve sonrasinda da
hazirlama ve hazirlanan katilimcilara birebir geribildirim verilmesi sebebiyle ideal katimci sayisi 8 kisidir.

materyali topluluk karsisinda
glvenle sunma becerilerini
kazandirmak amaciyla
tasarlanmistir.

Desteklenen Yetkinlikler
Sunum Becerileri

Kisisel farkindahk
iletisim

Etkileme

Sunulan Fayda

e Katilimcilarda, insanlarin %70’inde gorilen topluluk karsisinda sunum
yapma/konusma kaygisi azaltilacaktir.

e Kisilerin bu konuda kendilerine olan glivenleri arttirilacaktir.

e Yaraticilik ve etkileme yonleri ortaya cikartilacaktir.
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PROBEN (BenRitim)-STRESTEN ARINMA ATOLYESI

Amag

Baski altinda c¢alisan ve gunliik ¢alisma tempolar icinde bu baskidan kurtulmakta
zorlanan galisanlari muzik ve ritmin glcuyle kontrolli bir sekilde stresten arindirmak ve
motivasyonlarini yUkseltmektir.

Kapsam

Programda, bir danisman ve bir mlzisyenden olusan ekip tarafindan ritim Uzerine
kurulu cesitli egzersizler uygulanmakta ve bu egzersizlerle kisinin is yasaminda
karsilastig baskilari eritmesi saglanmaktadir. Oldukga eglenceli yasanan, kahkahanin ve
ritmin bolca isitildigi program, katilimcilarin motivasyonunu ve enerjilerini artirmakta
da oldukga etkilidir.

Programda, kisilerin mevcut sikintilarini dile getirmelerine yonelik egzersizler, 1sinma
hareketleri, rahatlatma egzersizleri, ortak ritim duygusu, ritmik takim c¢alismasi,
glrilltiyd harmoniye gcevirme gibi bolimler yer almaktadir.

KENDIN KENDIiNi CAL (KKC)

Surekli “elimizin altinda” olan bir ritim-muzik aleti, ama pek kullanmiyoruz. Bize o
kadar yakin, ama pek dokunmuyoruz. Bu ritim-mizik aleti, bizim kendi bedenimiz!
"Kendin kendini ¢al” (KKC), bedeni kullanarak ritim olusturmanin, mizik yapmanin bir
yolu...

KKC, ritim, muzik, dans vb. alanlar gibi yerel 6gelerin de barindigi, evrensel bir dil olma
ozelligine sahip. KKC yaparak ritim-mizik yolculuguna gikilabilir tim dinyada. Ve
dinyanin neresine gidersek gidelim, glindelik hayattan farkh bir bicimde kendi
bedenimize dokunarak, kendi bedenimizle yeniden, yeniden karsilasarak...

Hele bir yola ¢ikalim! Ayak seslerimiz, el ¢irpmalar ve kim bilir daha neler neler eslik

edecek bize...
Bireysel farkindalik ve gelisim,

takim g¢alismasi, stres atma,
motivasyon ve hatta terapi gibi
alanlar PROBEN’IN etki
alanlarindan bazilari.

Kimler Katilabilir?

Kurumlarda baski altinda ¢alisan, stresten arinma ve rahatlama ihtiyaci olan
ozellikle Call Center, Satis vb. ekiplerindeki her diizeyde calisanlar bu programin ana
hedef kitlesini olusturmaktadir.

ideal Siire

Vurmali sazlar, ziller vb. muzik aletleri ile bardak, cubuk, sifon gibi tirli malzemeler ve
beden perkisyonunun (KKC) birlikte yiratulecegi programin suresi istege bagli olarak
% gun - 1.5 saat arasi degismektedir. Sadece KKC programinin uygulanmasi
durumunda bu stire yaklasik 40-45 dakikadir.

Katilimci Sayisi
Vurmali sazlarla yapilan program icin en fazla katilimci sayisi 50 kisidir.
Beden Perkiisyonu (KKC) calismasinda 150-200 kisiye kadar hizmet verilmektedir

Desteklenen Yetkinlikler

Bu program katilimcilara kisa stirede bir beceri kazandirmanin yani sira asil amaci
¢alisanlari gegici siirede olsa stresten arindirarak motivasyonlarinin artmasina destek
saglamaktir.
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Sunulan Fayda
e Beden ve vurmali sazlarla perkiisyon galismasi yapan kisiler kendi bedenlerine
dokunarak, her turli muzik/muzik aleti olmayan alet ile mizik yaparak
rahatlamanin yani sira, belki de bu alanda becerilere sahip olduklarinin ilk kez
farkina varacaklardir
e Katihmcilarin farkindaliklarinin ve motivasyonlarinin artmasi hem is hem o6zel
yasamalarina da olumlu katki saglayacaktir.
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PROJE YONETIMI

Amag

Guniimiz ekonomi sartlarinda basarili tim kurumlar, rekabetgi firsatlari yaratmayi ve
stirdirmeyi hedeflemektedir. Degisen sektor kosullarina goére yeni Urinler
gelistirilmesi, kurumsal siireglerin iyilestirilmesi 6ncelik almaktadir.

Bu seminer ile katilimcilara proje yonetimi ile ilgili temel tanimlar, proje yasam
doéngusunin safhalari aktarilmaktadir. Seminer, temel kavramlar ve araglara iliskin
ornekler uygulamali grup calismalari ile sirdirilmekte olup Project Management
Institute’nin proje yonetimi ile ilgili gelistirdigi stire¢ ve modelini temel almaktadir.

Kapsam
® Proje, proje yonetimi rutin isler temel tanimlar
® Proje program ve projelerle yonetim
Stratejik proje yonetim ofisi
Kurumsal 6rgiit yapilari ve proje yonetimi uygulamalari
Proje yasam donglistiniin safhalari
Planlama safhasi temel tanimlar ve kavramlar
Proje planlamasinda kullanilan araglar ve teknikler
Kapsam ve zaman yonetimi - sliregler ve gannt, ag planlamasi
Maliyet yonetimi
Kalite ve risk yonetimi
Proje uygulama ve kontrol safhalar
Ekip gelisimi
Kazanilan deger analizi
Proje kapanisi, slirecin degerlendirilmesi

Kimler Katilabilir?

Kurumsal verimlilik, yeni Grrlin gelistirme, arastirma gelistirme, kalite yonetimi, insan
kaynaklari yonetim konularinda galisan birimlerden yonetici ve uygulamaci uzman
seviyesindeki tim calisanlar hedef kitlesini olusturmaktadir

ideal Siire
Kurumun ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina gére 2 veya 3 giin olarak diizenlenecektir.

Katilimci Sayisi

Bu egitimle katihmcilara ideal katilimci sayisi 16 kisidir.
kurumsal hedefler kapsaminda
gecici is birlikleri ile gegici,
Ozgiin, verimli ve etkin sonuglar | Desteklenen Yetkinlikler
elde etmek icin kullanilabilecek | Hedef ve sonuglar tanimlama

uluslararasi kabul gérmiis bir is plani gelistirme ve ydnetimi
kaynak ve siire¢ yénetim modeli | Maliyet yonetimi
aktarilmaktadir. Risk yonetimi

Suireg Yonetimi

Takim Calismasi

Astlarini ve digerlerini gelistirmek
Cesitliligi Yonetebilme
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Q Sunulan Fayda

e Projelerini dlgilebilir ve gerceklestirilebilir hedefler ve kilometre taslar
Gzerine kurabilecekler.

e Proje planlamasini ve programlamasini, kayip zamanlari en aza indirebilecek
sekilde gerceklestirebilecekler.

e Projede ihtiyagc duyulan kaynaklari, proje amaglarina en uygun yapida
belirleyebilecekler ve en verimli ve etkili bicimde kullanabilecekler.

e Risk olusturabilecek faktorleri dnceden belirleyebilecek, tedbirleri dnceden
alabilecek, riskin gergeklesmesi durumunda projenin en az derecede
etkilenmesini saglayabilecekler.

e  Projeyi 6ngorilen bitge ve zaman limitleri iginde ve kalite diizeyinde
gerceklestirebilecekler.

e Kontrol sistemleri sayesinde kararlarini en hizli ve en etkili bicimde
alabilecekler.

e Projedeki elemanlarin yiksek motivasyon ve verimle ¢alismalarini
saglayabilecekler.

e  Coklu proje ortaminda basaril bir proje yonetimi gerceklestirebilecekler.

25/ 29



b
pwu‘:@

" ”

Bu egitim “is” yoneticilerinin
insan Kaynaklari konularinda
daha donanimli olmalarina,
ekiplerini daha etkin
ybnetebilmelerine ve ilgili
siireclerde proaktif davranarak
gliniimiiz rekabet kosullarinda
daha hizli ve ihtiyaca yénelik
hareket etmelerine katki
saglayacaktir.

“iSi” YONETENLER iCiN INSAN KAYNAKLARI AKADEMISI

Amag

Artik baska bir diinya var. Oyunun kurali hizli olmak. Glinimuz rekabet kosullarinda
hizli ve 6ngoriill olan kazaniyor. Rekabet avantaji icin isi yonetenler ekiplerini de ayni
hizda ydnetmek zorundalar. Yeni anlayis artik her yoneticinin ayni zamanda bir insan
kaynaklari yoneticisi gibi donanimli olmasini ve kendi iK yénetimini kendi ihtiyaglarina
uygun sekilde olusturabilmesini &ngériiyor. K profesyonelleri artik “is” ydneticilerinin
ayni zamanda etkili bir “insan” yéneticisi gibi de calismasini kolaylastirmak igin var. iste
bu egitim; yoneticileri calisma hayatinda insan yonetirken karsilarina gikan kavram ve
sureglerle tanistirip bilgi edinmelerini saglamak ve insan yonetimini de “is” edinmelerini
saglamak icin kurgulanmistir. Bu editimde amac hicbir sekilde iK Uzmani yaratmak
dedildir. Egitimde kapsanacak tiim konular insan Kaynaklari profesyonellerinin degil,
baska departmanlari yonetenlerin perspektifine ve onlarin glinlik hayat ihtiyaglarina
uygun olarak ele alinacaktir. Bu egitimde kullanilan tim 6grenme teknikleri bu amaca
uygun dizayn edilmistir.

Kapsam
Egitim boyunca galisilmasi planlanan ana konular asagida belirtilmektedir:

Strateji ve insan kaynaklari yonetimi
Kavramlar ve sireglerin tanitimi

Calisma ortaminda insan

insan Kaynaklari planlamasi ve performans indikatérleri
is Analizi

Yetkinlik modelleri ve uygulama alanlari
isglicti kaynagi yaratma, secme ve yerlestirme
Performans yonetimi

Ucret yénetimi

Yetenek yonetimi

Egitim ve gelistirme

is Yasamini diizenleyen yasalar ve genel ilkeler

Kimler Katilabilir

Bu egitime su anda veya gelecekte bir ekibi etkili ve proaktif sekilde yoneterek Sirketinin
rekabet avantajina katki saglamayi hedefleyen tiim yonetici ve yonetici adaylari
katilabilir.

ideal Siire

Bu egitim modiiler olarak tasarlanmistir. Egitimin ideal siiresi her biri 2 glinden olusan
toplam 4 modildir. Kapali egitimlerde katilimcilarin ortak ihtiyacina uygun olarak icerik
diizenlemesi yapilarak sireyi degistirmek mimkanddr.

Katilimci Sayisi
12-24 kisi

Desteklenen Yetkinlikler
Kogluk Becerisi

Karar Alma

Yonetme Becerisi ve Liderlik
Organizasyonel Farkindalk
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Sunulan Fayda

e Bu egitime katilan ydneticiler insan kaynaklari uygulamalari konusunda kendilerini
daha donanimli hissedecekler; ekiplerindeki ihtiyaglari dngoriip, stiregleri proaktif
bigimde tetikleyebileceklerdir.

e Ekiplerinde dogru insani, dogru iste en ¢ok fayda saglayacak sekilde galistirabilmek
ve sirket baghhg ve motivasyonunu sirdirebilmek konusunda farkindalik
kazanacaklardir.
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Kiiltiirel Zeka Atélyesi ¢cokuluslu
firmalar ile Tiirkiye genelinde
faaliyet gésteren biiyiik
operasyonlu ulusal sirketlerde
calisan yénetici ve yonetici
adaylarinda kiiltiir ve etkilerine
dair farkindalik olusturmaya ve
cesitliligi anlayarak iletisim
dillerine ve is yapis bigimlerine
entegre etme yéniinde
motivasyon yaratmak amaciyla
tasarlanmistir

KULTUREL ZEKA ATOLYESI

Amag

Globallesen diinyada artik sirketler galisanlarina cografi sinirlarin ortadan kalktigi,
birgok farkl ulustan insanin bir araya geldigi calisma ortamlari sunuyorlar. inanglari,
tabularn ve gelenekleri ¢ok farkli olan bu insan mozaginin birlikte ¢alismasinin sinerji
yaratabilmesi kuskusuz karsilikh glivene ve hosgoriye dayali bir anlayisla mimkiin
olabilir. Diger taraftan Tirkiye gibi genis bir cografyaya oturmus ¢ok kiiltarla yapiy!
olusturan unsurlari anlamak ve adapte olabilmek ¢alisanlarin kendilerine, musterilerine
ve ticarete olan farkindaliklarini da arttirmalarina yardimci olacaktir.

iste bu egitim ydneticilerde ve ydnetici adaylarinda kiiltiir ve etkilerine dair farkindalik
olusturmaya ve kdiltirel zekalarini arttirma yoniinde motivasyonu yaratmaya katkida
bulunmak amaciyla tasarlanmistir.

Kapsam
Egitim boyunca galisilmasi planlanan ana konular asagida belirtilmektedir:

Kultlr ve Kiltirel Zeka tanimlarina iliskin kavramsal gergevenin olusturulmasi
Tirk Kilttrinin ana unsurlari ve diger kiilttrlerle farki

Anadolu kiltiir mozaigini belirleyen alt kiltirlerin tanitimi

Tarihsel stireg icerisinde Tlrk Kaltiirliniin yasadigi degisimler ve toplumsal
hayata olan yansimalari

Toplumsal kiltir ile kurum kaltira

e Global sirketlerde gok kiiltarltluk

e  Kultdrel farklihgin sirket stratejilerine olan etkileri

Kimler Katilabilir

Bu egitim cok kiilttrli ortamlarda calisan yoneticilere ve yonetici adaylarina yonelik
olarak tasarlanmistir. Cokuluslu sirketlerde g¢alisan Tirk ve yabanci yoneticiler ve
yonetici adaylari bu egitimde 6nemli faydalar saglayacaklardir. Ayrica Tiirkiye
genelinde operasyonu bulunan ve tim bolgelere yayilmis satis agi ve ekipleri olan
bilyiik ulusal firmalarin ¢alisanlari da bu egitimin ana hedef kitlesini olusturmaktadir.

ideal Siire
Yukarida belirtilen konu basliklarinin detayli olarak anlatilmasi, farkli tekniklerle
pekistirilmesi ve tartisiimasi amaciyla egitimin ideal stiresi 3 glin olarak tasarlanmistir.

Katilimci Sayisi
12-20 kisi

Desteklenen Yetkinlikler
Kisilerarasi Etkili iletisim
Catisma Yonetimi
Degisime Aciklik

Yaratici Duslinme
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Sunulan Fayda

e Bu egitime katilanlarin kiltirel farkliliklara iliskin farkindahklari artacaktir.

e Katihmcilarin artan farkindaliklari isyerinde karsilikli gliven ve hosgoriiniin
pekismesine ve daha etkili bir iletisim ile empati kilttrinin yerlesmesine yardimci
olacaktir.

e  Farkh perspektiflerden bakmayi 6grenen katiimcilar isyerinde rekabet avantajinin
ana unsurlari olan gesitliligi, farkh gérisleri ve inovasyonu destekleyen bir ortama
katkida bulunacaklardir.
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